Caderno de Encargos

Servicos de Producao de Cédulas Profissionais

Procedimento n.© 293/2022

Julho de 2022



Parte I - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 12
Objecto do contrato
O presente procedimento tem por objecto os servicos de producdo de
cédulas profissionais para os membros da Ordem dos Enfermeiros,

conforme as especificacdes técnicas discriminadas na Parte II do Caderno
de Encargos.

Clausula 22

Contrato

1. O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do art.®© 94.° do CCP.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos,
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a
decisdao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativas ao caderno de
encargos;

c) A proposta adjudicada;

d) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a respectiva
proposta.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero
anterior, a ordem de prevaléncia é a que nele se dispoe.

4. A entidade adjudicante obriga-se igualmente a respeitar, no que lhes
seja aplicavel, as normas portuguesas e europeias, as especificacdes e
documentos de homologacdo de organismos oficiais e as de fabricantes
ou de entidades detentoras de patentes.

Clausula 32

Prazo de Realizacao

1. O contrato prevé a prestacdo dos servigos por um periodo de 36 meses.

2. O Adjudicatario obriga-se a prestar a Entidade Adjudicante todos os
servigcos descritos no Caderno de Encargos dentro dos prazos indicados
nas Clausulas Técnicas do presente documento.
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Clausula 42

Local de Realizacdo dos Servicos

Os servicos objecto do Caderno de Encargos serao executados nas
instalagdes do adjudicatario.

Clausula 52

Obrigagdes do Adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o
know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores
praticas.

2. Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitagao;

b) Prestar o0s servicos a entidade adjudicante, conforme as
caracteristicas técnicas, requisitos minimos e com as especificacoes
constantes do presente caderno de encargos;

c) Produzir da documentacdo técnica de apoio a reunides de
acompanhamento ou de esclarecimento dos trabalho;

d) Entregar a documentacdo exigida no presente Caderno de Encargos;

e) Recorrer a todos o0s meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execucgao do contrato;

f) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a
entidade adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente
impossivel a prestacdao dos servicos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do
contrato celebrado com a entidade adjudicante;

g) Nao alterar as condigbes do fornecimento da prestagdao dos servigos
fora das especificagOes do presente caderno de encargos;

h) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do
contrato, sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato
e que altere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus
representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacao
comercial;

j) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndao divulgando quaisquer
informacdes que obtenham no &mbito da formacdo e da execucao do
contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugao,
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abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

k) Possuir todas as autorizagOes, consentimentos, aprovacgoes, registos
e licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacoes
assumidas no contrato;

I) O objeto do contrato deve ser entregue em perfeitas condigoes de ser
utilizado para os fins a que se destina e dotado de todo o material de
apoio necessario ao seu funcionamento.

O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por
qualquer defeito ou discrepancia dos bens e servigos objeto do contrato
gue existam no momento em que os mesmo forem entregues.

O Adjudicatario respondera também pelos danos e prejuizos causados
por terceiros por si contratados para realizacdao de partes dos trabalhos
que constitui o objecto do contracto.

A responsabilidade pela correcta realizacdo do objecto do contrato
pertence Unica e exclusivamente ao Adjudicatario.

Clausula 62

Objecto do Dever de Sigilo

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e
documentacado, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao
adjudicatario, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo
com a execugao do contrato.

A informacao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao
podem ser transmitidas a terceiros, hem objecto de qualquer uso ou
modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugao do contrato.

O Adjudicatario garantira sigilo quanto as informacdes que 0s seus
técnicos venham a ter conhecimento, relacionadas com a actividade da
Adjudicante mesmo apds a conclusao dos trabalhos.

O dever de sigilo previsto no nimero anterior impde-se, de igual modo,
as entidades que assegurem a realizacdo dos trabalhos objecto de
subcontratacao parcial.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdao e a documentagao
gue fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva
obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
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Clausula 72

Proteccao de Dados Pessoais

1. O prestador de servicos e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a
vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacao, a dar
rigoroso cumprimento ao disposto na respectiva legislacdo aplicavel,
nomeadamente ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de Abril.

Constituem obrigagoes do prestador de servigos, no que especificamente

diz respeito a protecao de dados pessoais:

a.

Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente
para as finalidades previstas no contrato, nao podendo em caso
algum utilizar os dados para fins proprios;

. Dar cumprimento as instrucdes que possam, no ambito da

execucdo do contrato, ser emitidas pelo Responsavel pelo
Tratamento dos dados pessoais da entidade adjudicante, para
tratamento dos dados pessoais;

Efetuar uma avaliagcdo de impacto que identifique e minimize os
riscos em caso de incumprimento das regras de protecao de
dados;

. Assegurar a realizacdo de auditorias periddicas as medidas

técnicas e organizativas para garantir a seguranca dos sistemas e
dos servicos de tratamento;

Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados
pessoais, efetuados no ambito do contrato, que contenha:

i. Uma descricdo geral das medidas técnicas e
organizativas adequadas para garantir a seguranga dos
dados pessoais objeto de tratamento, desighadamente a
capacidade para assegurar a confidencialidade,
integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos
servigos de tratamento;

ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos
dados pessoais de forma rapida, em caso de incidente;

iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranca dos sistemas e
dos servicos de tratamento;

iv. O nome e contacto do Encarregado de Protecdo de
Dados.
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f. Disponibilizar a entidade adjudicante todas informacdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das regras de
protecao de dados;

g. Proibicdo de partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no
caso de autorizacdo expressa da entidade adjudicante, ou
decorrente de obrigacao legal;

h. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no
ambito do contrato;

i. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se
comprometem, de forma expressa e por escrito, a respeitar a
confidencialidade e adotar as medidas de seguranga
correspondentes;

j. Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos
titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos direitos de
acesso, retificacdao, limitacdo, oposicdo, apagamento e
portabilidade.

3. O prestador de servicos notifica a entidade adjudicante de forma
imediata, e em qualquer circunstancia antes do prazo de 72 horas, por
escrito e preferencialmente através de correio eletronico, das violagoes
de seguranca ocorridas no ambito do presente contrato.

4. Para o efeito, o prestador de servicos deve anexar toda a informacao
relevante, designadamente a descricao da natureza da violagao de
seguranca, bem como a descricdo das possiveis consequéncias da
mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para por término a
violagao de seguranca ou mitigar possiveis efeitos negativos. Caso nao
seja possivel enviar a informagao simultaneamente, a mesma sera
expedida gradualmente.

5. Finda a vigéncia do contrato, o prestador de servigos tem a obrigacao de
eliminar/apagar ou devolver a entidade adjudicante, consoante a opgao
definida pelo gestor do contrato, os dados pessoais que tenham sido
objeto de tratamento no a&mbito do mesmo, bem como eliminar
guaisquer outras copias existentes.

Clausula 82

Preco base
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispdoe a pagar pelo objecto
do contrato é de 124.000,00€ (cento e vinte e quatro mil euros), acrescidos

de IVA a taxa legal em vigor, por referencia um preco maximo unitario de
1,25 € (um euro e vinte e cinco céntimos) para as cédulas personalizadas e
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um preco maximo unitario de 0.76 € (setenta e seis céntimos) para as
cédulas ndo personalizadas, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 92

Preco contratual

1. Pela prestagcao dos servicos objecto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes dele decorrentes, a Ordem dos
Enfermeiros deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da
proposta adjudicada.

2. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos
e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a
entidade adjudicante.

3. Na factura, e consequente pagamento, serao tomados em conta o custo
total da adjudicacdo e deducdo relativa a penalizacdo por eventuais
atrasos na realizagdo dos trabalhos ou outras dedugdes previstas no
Caderno de Encargos.

Clausula 102

Condicoes de Pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula
anterior, serdao pagas no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds
recepgao das respectivas facturas.

2. As facturas serdo emitidas tendo em consideracdo as cédulas expedidas
no periodo a que reportam.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos
valores indicados na factura, deve esta comunicar ao prestador de
servigcos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigcos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova factura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros 1
e 2, as facturas serdo pagas através de transferéncia bancaria.
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Clausula 112

Penalidades Contratuais

O incumprimento da execugdo das tarefas fixadas no presente caderno de
encargos faz incorrer o cocontratante em penalidades, em fungao da
gravidade do incumprimento:

a) Pelo incumprimento das caracteristicas técnicas estabelecidas até
10% do valor total do contrato;

b) Pelo incumprimento dos prazos estabelecidos para a prestacao dos
servicos, até 10% do valor do contrato;

c) Pelo incumprimento reiterado e que, por responsabilidade do
prestador de servicos, impeca a Ordem dos Enfermeiros da entrega
das cédulas profissionais aos seus membros dentro dos prazos legais
estabelecidos para o efeito, até 20% do valor do contrato;

d) Os pagamentos previstos na alinea anterior poderdao ser sujeitos a
desconto em facturas ainda nao liguidadas;

e) Caso o segundo outorgante ndao cumpra as condicdes contratuais,
poderda ainda ser rescindido o contrato.

Clausula 122

Forca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é
havida como incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respectiva realizagdo, alheias a vontade da parte afectada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdao do contrato e cujos
efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Pode constituir forca maior, se verificados os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais
ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os
subcontratados do prestador de servicos, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador
de servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre,
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bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador
de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do prestador
de servigos cuja causa, propagagao ou proporgdes se devam a
culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de
servicos nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

h) A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar
casos de forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra
parte.

4. A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das
obrigacoes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.

Clausula 132

Resolucao por Parte da Ordem dos Enfermeiros

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a

Ordem dos Enfermeiros pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio,
no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdoes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

a) Pelo atraso na prestacao dos servicos que tenha como consequéncia
um atraso substancial na entrega das cédulas profissionais aos seus
membros dentro do prazo legal estabelecido para o efeito;

b) Quando se verificar que os trabalhos apresentados ndo correspondem
ao previsto no presente caderno de encargos e na proposta do
Adjudicatario;

c) Pela recusa da prestacdo do servico;
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2. O direito de resolucdo exerce-se mediante declaragdo enviada ao
prestador de servicos.

Clausula 142

Resolucdo por parte do Prestador de Servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcao previstos na lei, o
prestador de servigos pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 3
(trés) meses;

b) Ou o montante em divida exceda 50% do preco contratual, excluindo
juros.

2. O direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucao pode ser
exercido mediante declaragdao enviada a entidade adjudicante, que
produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaracdo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros
de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao
determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de
servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do
contrato, com excepcao daquelas que se refiram a bens ja entregues.

Clausula 152

Patentes Licengas e Marcas Registadas

1. Sdo da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdao, no fornecimento, de marcas registadas,
patentes registadas ou licengas.

2. Caso a Ordem dos Enfermeiros venha a ser demandada por ter infringido,
na execucao do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero
anterior, o prestador de servicos indemniza-o de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar seja a que titulo for.

Clausula 162

Outros Encargos

Todas as despesas derivadas da prestacao das caucgdes e seguros, se a eles
houver lugar, sao da responsabilidade do prestador de servigos.
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Clausula 172
Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a ndo
exercer os direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 182
Uso de Sinais Distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdao, marcas, nomes

comerciais, logétipos e outros sinais distintivos do comércio que pertencam
a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 192
Subcontratagao e Cessao da Posigao Contratual

A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessao da posicao
contratual por qualquer das partes depende da autorizagao da outra.

Clausula 202
ComunicacOes e Notificacoes
1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario sdao efetuadas por escrito e

enviadas através de correio registado, fax ou correio eletronico, de
acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execucao contratual, todas as comunicagdes do
adjudicatario dirigidas a entidade adjudicante sdo efetuadas por escrito e
enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrénico.

Clausula 212

Legislagao aplicavel

Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as
disposigcoes constantes da legislacdao portuguesa.
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Clausula 222
Foro Competente
1. Ambas as partes elegem a Comarca de Lisboa, como competente para

dirimir quaisquer questdoes ou conflitos emergentes do presente
contrato, com expressa renuncia a qualquer outra.

2. Ambas as partes declaram estar de acordo com o clausulado no presente
Caderno de Encargos.
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Parte II - Clausulas Técnicas

Clausula 232

Enquadramento
Em conformidade com a Lei n.°156/2015, a Ordem dos Enfermeiros é a
entidade com a atribuicdo de conceder o titulo profissional de enfermeiro e
de enfermeiro especialista. Dada a importancia das cédulas profissionais
enquanto forma de comprovar a habilitacdo para o exercicio da profissao, a

OE necessita de um fornecedor que garanta uma emissao expedita e com
elevado grau de seguranca destes documentos.

Clausula 242
Descrigao dos Servigos a Prestar
1. Os servigos a prestar consistem na producdo fisica, personalizacdo de

acordo com os dados varidveis recebidos e expedicdo de cédulas
profissionais dos membros da Ordem dos Enfermeiros.

2. Tendo em consideracdo o numero cédulas emitidas, deverdo ser
produzidas 84.000 (oitenta e quatro mil) cédulas personalizadas, e
25.000 cédulas ndo personalizadas, resultando num total de 109.000
(cento e nove mil) cédulas no conjunto dos 36 meses de vigéncia do
contrato.

Clausula 252
Especificacdo Técnica
O adjudicatario devera observar as seguintes caracteristicas técnicas na
execugao do contrato:
1. Cédula:

o Cartdao PVC branco opaco

o Formato ID1 (85,60 x 53,98 mm)

o Acabamento brilhante

*» Frente:
e Lamina: PVC branco opaco;

e Impressao: Offset 4 cores (CMYK)
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e Holograma: Especifico da OE, estampado
em foil prata, com 20 x 15mm

= Verso:

e Lamina: PVC branco opaco

e Impressao: Offset 4 cores (CMYK)
» Personalizagao:

e Transferéncia térmica com dados
alfanumeéricos a preto e foto a cores na face
do cartdo, e de dados alfanuméricos a preto
no verso do cartao

e Sera possivel personalizar os seguintes
dados: fotografia a cores, nome, n.° de
membro, assinatura do 6rgdo bastonario e
texto a indicar.

e Incorporacao de cdédigo 2D (QRCode) que
devera ser efetuada em localizagao definir,
na frente ou no verso, por indicagao da
Ordem dos Enfermeiros.

Holograma: as cédulas profissionais terao obrigatoriamente a
imagem hologréafica de seguranca da Ordem dos Enfermeiros,
devendo o concorrente na sua proposta descrever o Holograma
e as caracteristicas de seguranca do mesmo.

. Comunicacao de dados: os dados necessarios a personalizacdo
das cédulas serdo transmitidos através de protocolo SFTP,
devendo o adjudicatario disponibilizar uma ligacdo, mediada
por credenciacao, para o efeito.

. As cédulas profissionais personalizadas deverao ser
envelopadas para expedicao via Ctt.

. As restantes cédulas profissionais deverdo ser entregues na
sede da Ordem dos Enfermeiros (Av. Almirante Gago Coutinho
68-B R/C).

Clausula 262

Equipa de Trabalho

O concorrente devera discriminar na sua proposta o nome e contacto do
interlocutor no ambito do acompanhamento do objecto contratual, ficando
obrigado a comunicar as actualizacdes neste dominio a Ordem dos
Enfermeiros durante a vigéncia do contrato.
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Clausula 272

Prazo e Local de Execugao

. O contrato tem um prazo de vigéncia de 36 meses.

. Findo o prazo referido no numero anterior, e caso nao tenha sido
atingido o preco contratual, o contrato extingue-se sem que assista ao
prestador de servigos o direito a qualquer indemnizagao pelo valor das
prestacdes nao executadas.

. No ambito da execucdo contratual, a Ordem dos Enfermeiros comunicara
ao adjudicatario a informacao respeitante as cédulas a emitir no inicio de
cada quinzena, obrigando-se o adjudicatario a entregar as respectivas
cédulas até ao ultimo dia atil da quinzena.

. Os servicos serao prestados nas instalacdes do adjudicatario, sendo as
cédulas profissionais expedidas para a Sede da Ordem dos Enfermeiros
em Lisboa.

Clausula 282

Acompanhamento dos Servigos

. Em conformidade com o n.° 1 do art.© 290.9-A do Decreto-Lei n.© 111-

B/2017, a Ordem dos Enfermeiros designara um gestor do contrato, com
a funcdao de acompanhar permanentemente a sua execugao.
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